
นโยบายคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 

บริษัท อีซซูชุยันาท  จ ากดั และ บริษัท อีซูซอุทุยัธานี  จ ากดั (เรียกว่า “บริษัทฯ”) ได้จดัท านโยบาย
คุ้มครองความเป็นสว่นตวัฉบบันีเ้พ่ือก าหนดหลกัการพืน้ฐานในการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของ
ลกูค้าผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทฯ รวมถงึลกูค้ามุง่หวงั (“ทา่น” หรือ “ลกูค้า”) โดยนโยบาย
คุ้มครองความเป็นสว่นตวัฉบบันีจ้ะครอบคลมุการด าเนินงานของบริษัทฯ ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลู
สว่นบคุคลและข้อมลูตา่งๆ ท่ีบริษัทฯ จดัเก็บรวบรวม ในการด าเนินธรุกิจ 

1. นิยามข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมลูสว่นบคุคล” หมายถงึ ข้อมลูเก่ียวกบับคุคลซึง่ท าให้สามารถระบตุวั บคุคลนัน้ได้ไม่
ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทัง้นี ้เป็นไปตามกฎหมายท่ีใช้บงัคบั 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1. 2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเกบ็รวบรวม 

บริษัทฯ ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูต่างๆ ของท่าน ดงัต่อไปนี ้

(1) ช่ือ นามสกลุ 

(2) ข้อมลูการติดต่อ เช่น เบอร์ติดตอ่ ชอ่งทางการติดต่อทางสือ่สงัคมออนไลน์ 
(เช่น Line ID FB ID) 

(3) ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือ ส าเนาหนงัสอืเดินทาง 

(4) อาชีพ 

(5) แหลง่รายได้ท่ีน ามาซือ้รถ 

(6) ท่ีอยู ่

(7) ส าเนาทะเบียนบ้าน 

(8) ระดบัการศกึษา 



(9) จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

(10) รายได้เฉลี่ยรายเดือนของครอบครัว 

(11) ข้อมลูเก่ียวกบัรถยนต์ยี่ห้ออ่ืนที่ท่านยดึถือครอบครองอยู่ 

(12) ข้อมลูเก่ียวกบัรถยนต์ท่ีท่านให้ความสนใจ สัง่จอง หรือสัง่ซือ้ เช่น 
ประเภท รุ่นและสีของรถยนต์ ราคาของรถยนต์ ประเภทการใช้งานรถยนต์ 
ลกัษณะการใช้งานรถยนต์ 

(13) ข้อมลูสว่นบคุคลอื่น ๆ ท่ีทา่นได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ หรือท่ีบริษัทฯ ได้รับไว้ 

2.2 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลผ่านทางหลายช่องทาง บริษทัฯ 
อาจจะเก็บข้อมลูสว่นบคุคลจากกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทา่นจะให้ข้อมลูโดยตรงกบับริษัท
ฯ หรือ ผ่านทางเว็บไซต์ www.isuzuchub.com หรือเว็บไซต์อ่ืนๆ ของบริษัทฯ 
(“เว็บไซต์”) ศนูย์บริการลกูค้า บริษัทในกลุม่ ซึง่อาจมีการเปิดให้บริการในอนาคต 
หรือจากแหลง่อ่ืนท่ีไมใ่ช่จากท่านโดยตรง เช่น จากลกูค้าท่านอื่น ๆ ของบริษัทฯ 
สมาคมการค้าหรือองค์กรอ่ืน เป็นต้น 

2.3 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของท่านเพ่ือใช้งานตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีแจ้งไว้เป็นระยะเวลาตราบเท่าท่ีทา่นยงัเป็นลกูค้าของบริษัทฯ 
บริษัทจะเก็บและใช้งานตอ่เน่ืองอีกเป็นเวลา 10 ปี หลงัจากท่ีท่านสิน้สดุการเป็น
ลกูค้าของบริษัท เท่าท่ีจ าเป็นตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่น
บคุคลหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3. วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูต่างๆ รวมถงึข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน 
เน่ืองด้วยเป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือโดยได้รับ



ความยินยอมจากทา่น หรือเน่ืองด้วยเหตอุนัชอบด้วยกฎหมายอ่ืนๆ ทัง้นี ้เท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือ
วตัถปุระสงค์ ดงัต่อไปนี ้

2. (1) เพ่ือใช้รวมไปถงึเพ่ือบริหารและจดัการข้อมลูของท่านในการจดักิจกรรม
ทางการตลาด ของบริษัทฯ ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขในการเข้าร่วมกิจกรรมใน
แต่ละครัง้ 

3. (2) เพ่ือให้ข้อมลู ให้ค าแนะน า ประชาสมัพนัธ์ เก่ียวกบั สินค้า บริการ หรือ
กิจกรรมทางการตลาดผ่านทางช่องทางที่ท่านให้ไว้ รวมถงึเพ่ือการน าเสนอสนิค้า
และบริการของบริษัทในกลุม่ 

4. (3) เพ่ือพฒันาสินค้าและบริการ ตลอดจนกิจกรรมสง่เสริมการขายและกิจกรรม
ทางการตลาด ของบริษัท 

5. (4) เพ่ือสื่อสาร ตอบกลบัและให้ความชว่ยเหลือ แก่ทา่น รวมถงึเพ่ือการให้บริการ
หลงัการขาย 

6. (5) เพ่ือยืนยนัการแสดงตวัตน (verify identity) ก่อนการให้บริการแก่ท่าน 
7. (6) เพ่ือการวิจยัและพฒันาสินค้าและบริการ ของบริษัทในกลุม่ 
8. (7) เพ่ือให้บริการ และ/หรือเพ่ือการติดต่อ สื่อสาร สง่ไปรษณีย์พสัด ุเชน่ การ

ติดต่อสอบถามถงึความพงึพอใจในสินค้าและบริการของบริษัท, การติดต่อเพ่ือนดั
หมายการตรวจสภาพหรือซ่อมบ ารุงรถยนต์, การแจ้งเตือนกิจกรรมสง่เสริมการ
ขายหรือให้สว่นลดพิเศษ 

9. (8) เพ่ือประโยชน์ในการให้การรับประกนัรถยนต์ 
10. (9) เพ่ือปฏิบติัตามสญัญา 
11. (10) เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย และ/หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
12. (11) เพ่ือปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

หากท่านไมใ่ห้ข้อมลูสว่นบคุคลของท่านแก่บริษัทฯ อาจท าให้บริษทัฯ ไมส่ามารถ
ให้บริการแก่ทา่นได้ในบางกรณี 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

13. 4.1 ประเภทของผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล 



ในการด าเนินธรุกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูสว่น
บคุคลท่ีจ าเป็นให้กบับริษทัในกลุม่ บริษัทผู้ให้บริการต่างๆ และบริษัทคู่ค้า ของ
บริษัท เช่น การบริการวิเคราะห์ข้อมลูการตลาด การบริการขนสง่สินค้า การจดั
กิจกรรมสง่เสริมการขาย การติดต่อสือ่สาร การสง่ไปรษณีย์พสัดตุ่างๆ และการ
เปิดเผยข้อมลูอ่ืนๆ ตามวตัถปุระสงค์ในการใช้ข้อมลูตามข้อ 3 

14. 4.2 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ในการบางกรณีบริษัทฯ มกีารโอนข้อมลูท่ีจดัเก็บไปยงัฐานข้อมลูของบริษัทฯ ซึง่
ด าเนินการและบริหารงานบน Cloud Servers โดยคู่ค้าของบริษัทฯ ใน
ต่างประเทศ ซึง่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลท่ีเพียงพอ ทัง้นี ้เป็นไป
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไปของประเทศไทยท่ีใช้
บงัคบั โดยท่ีข้อมลูเหลา่นีจ้ะได้รับการดแูลรักษาความปลอดภยัอยา่งเข้มงวด 

5. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิดงัต่อไปนี ้ทัง้นี ้ภายใต้หลกัเกณฑ์ ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่น
บคุคลทัว่ไปของประเทศไทยท่ีใช้บงัคบั 

15. ท่านสามารถถอนความยินยอมในเวลาใดก็ได้โดยการติดตอ่ตามชอ่งทางท่ีบริษัทฯ 
จดัเตรียมไว้ตามข้อ 8 บริษัทฯ ขอเรียนวา่ หากท่านถอนความยินยอม ทา่นอาจจะ
เสียสิทธิได้รับข้อมลูข่าวสาร หรือ สทิธิประโยชน์ รวมถงึการติดต่อจากบริษัทฯ เพ่ือ
สิทธิพิเศษและกิจกรรมต่างๆ ของอีซูซุ 

16. ท่านสามารถขอเข้าถงึ ขอส าเนา ขอแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นที่
อยูใ่นความรับผิดชอบของบริษัทฯ ให้ถกูต้องเป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไม่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และขอให้เปิดเผยถงึการได้มาซึง่ข้อมลูสว่นบคุคลของ
ท่านท่ีทา่นไมไ่ด้ให้ความยินยอม 

17. ท่านมีสิทธิขอรับหรือขอให้บริษัทฯ สง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของท่านไปยงัผู้
ควบคมุข้อมลูบคุคลอ่ืนได้ 

18. ท่านสามารถคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล หรือ ระงบั
การใช้ข้อมลูสว่นบคุคลในบางกรณีตราบเท่าที่กฎหมายก าหนดไว้ 



19. ท่านสามารถขอให้บริษัทฯ ลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมลูสว่นบคุคลเป็นข้อมลูท่ี
ไมส่ามารถระบตุวับคุคลได้ในบางกรณีตราบเท่าที่กฎหมายก าหนดไว้ 

20. ท่านสามารถร้องเรียนตอ่หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจ 

6. การใช้คุกกี ้

“คกุกี”้ คือ ข้อมลูคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ท่ีจะถกูสง่ไปเก็บไว้ในบราวเซอร์ของผู้ใช้บริการ
เพ่ือเก็บข้อมลูในการเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพ่ือการปรับปรุงเว็บไซต์และการให้บริการข้อมลูท่ีดี
ยิ่งขึน้ หากท่านไมป่ระสงค์จะให้คกุกีท้ าการเก็บข้อมลูดงักลา่ว ท่านสามารถยกเลิก โดย
ปฏิเสธไฟล์คกุกีไ้ด้จากบราวเซอร์ของท่านเอง 

7. การปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไขปรับปรุงนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีไ้ด้ โดยบริษัทฯ 
จะแจ้งให้ท่านทราบถงึการแก้ไขเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว นอกจากนี ้บริษัทฯ อาจจะแจ้งให้
ท่านทราบถงึรายละเอียดอ่ืนเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัของท่านเพ่ิมเติม เช่น วตัถปุระสงค์
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน ในกรณีท่ีอยูน่อกเหนือจากนโยบายฉบบันี ้
ทัง้นี ้การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้หรือรายละเอียดอ่ืนเก่ียวกบั
ความเป็นสว่นตวัจะมีผลใช้บงัคบัทนัทีท่ีบริษัทฯ ได้ด าเนินการแจ้งให้ทา่นทราบตาม
วิธีการท่ีบริษัทฯ เห็นสมควร เว้นแต่เป็นกรณีท่ีบริษทัฯ จะต้องได้รับความยินยอมจากท่าน
ตามกฎหมาย ซึง่ในกรณีเช่นนัน้ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้
หรือรายละเอียดอ่ืนใดเก่ียวกบันโยบายความเป็นสว่นตวัจะมีผลใช้บงัคบัเมื่อบริษัทฯ 
ได้รับความยินยอมจากท่าน 

8. ตดิต่อเรา 

ในกรณีท่ีท่านมีข้อสงสยั ข้อเสนอแนะ หรือข้อติชม เก่ียวกบันโยบายความเป็นสว่นตวั 
หรือ เว็บไซต์ของบริษัทฯ ท่านสามารถติดตอ่กบับริษัทฯ ได้ผ่านทางช่องทาง ตาม
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อ 

บริษัท อีซซูชุยันาท จ ากดั  หมายเลขโทรศัพท์  
ที่อยู่  :  

บริษัท อีซซูอุทุยัธานี จ ากดั หมายเลขโทรศัพท์  
ที่อยู่  :  

บริษัทฯ ยินดีจะตอบข้อสงสยั รับฟังข้อเสนอแนะ และค าติชม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงการให้บริการของเว็บไซต์และการให้บริการของบริษัทฯ ต่อไป 

 


